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PALABRAS CLAVE Resumen
Engagement Objetivo: Analizar los niveles de engagement, resiliencia y empatia, y la relacion entre ellos,
(compromiso); en una muestra de auxiliares de enfermeria que desempefan su trabajo en diferentes centros
Resiliencia; privados de Huelva.
Empatia; Método: El disefo corresponde a un estudio descriptivo transversal. La muestra la componen
Auxiliares de 128 auxiliares de enfermeria de centros privados de Huelva, a quienes se les han administrado
enfermeria los siguientes instrumentos: escala de resiliencia de Wagnild y Young, indice de reactividad

interpersonal y Utrech Work Engagement Scale.

Conclusiones: Existe relacion entre los componentes cognitivos y emocionales del engagement
y la empatia. Variables asociadas a la organizacion del trabajo y las condiciones laborales, como
la antigliedad laboral, el tipo de jornada y el turno de trabajo, se encuentran asociadas con el
engagement.
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Empathy; Objective: To analyse the levels of engagement, resilience and empathy, and the relationship

Nursing assistants between them, in a sample of nursing assistants working in different private institutions in
Huelva.

Method: A transversal, descriptive study. The sample comprised 128 nursing assistants working
in private health centres of Huelva. They were given the following instruments: resilience scale
Wagnild and Young, Interpersonal Reactivity Index and Utrech Work Engagement Scale.
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Conclusions: There is a relationship between the cognitive and emotional components of enga-
gement and empathy. Certain sociodemographic variables associated with the organisation of
work and working conditions are associated with level of engagement.
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¢Qué se conoce?

El bienestar psicologico de las profesiones asistenciales
y, especificamente las sanitarias, se encuentra modu-
lado por variables psicolégicas como la empatia y el
rasgo de personalidad, resiliencia. Asimismo, existe
abundante evidencia empirica sobre el sindrome de
burnout y sus consecuencias negativas para la salud
y la calidad de vida en general en este colectivo de
profesionales.

¢{Qué aporta?

Dentro de las profesiones sanitarias, quizas uno de los
colectivos que menos atencion ha acaparado ha sido el
de los auxiliares de enfermeria, aportando este estudio
unos primeros resultados sobre la satisfaccion laboral,
la salud laboral y su relacion con variables psicologicas
como el engagement, la resiliencia y la empatia. Su
analisis puede contribuir a la realizacion de programas
preventivos que fomenten una actitud mas favorable
hacia el desempeo de esta profesion, pudiendo actuar
como factor de proteccion ante posibles enfermeda-
des ocupacionales y redundando, por tanto, en una
mejor calidad asistencial del paciente. Por otra parte,
la mayor accesibilidad a la muestra de los profesiona-
les sanitarios que trabajan en centros publicos, debido,
principalmente, a que son promotores principales de
la investigacion clinica, deviene en un menor niumero
de trabajos en centros privados. Este tipo de anali-
sis permitira comparar ambas poblaciones y obtener
resultados relacionados con los factores contextuales
del entorno laboral.

Introduccion

La profesion sanitaria esta considerada una de las ocupa-
ciones mas asociadas a los riesgos psicosociales vinculados
a las profesiones asistenciales. Los trabajadores de la salud
en general experimentan altos niveles de estrés, ansiedad,
fatiga y sufrimiento debido a la naturaleza de su trabajo y
al lugar en donde desempefan su labor. Asi mismo, esta cir-
cunstancia deviene en una reduccion en la percepcion de la
salud y el bienestar’.

A lo largo de los ultimos afnos, la preocupacion por
el colectivo de sanitarios ha dado lugar al desarrollo de

estudios relacionados con patologias y rasgos relacionados
con el desempeno profesional. De esta forma, se pueden
observar investigaciones relacionadas con el analisis del
sindrome de burnout??, asi como con algunos rasgos de
personalidad como la resiliencia (RS)* o la capacidad de
empatia®.

Son escasos los estudios relacionados directamente con
el desempeno profesional de los auxiliares de enfermeria.
Entre ellos se pueden sefalar las caracteristicas mas rele-
vantes que hacen evidente la repercusion de determinadas
condiciones laborales en relacion con el desempeiio de los
auxiliares de enfermeria, teniendo una repercusion tanto
fisica como emocional en el colectivo. Se destacan los eleva-
dos turnos reales a los que se exponen, en algunas ocasiones
provocados por la necesidad de obtener una mayor retribu-
cion econdémica, en otras, simplemente por la organizacion
en el trabajo; ofrecer cuidados permanentes a los pacientes;
la vigilancia y el control a los que se ven sometidos, y otras
actividades adicionales como reuniones académicas®. Asi
mismo, seria interesante resaltar que el auxiliar de enfer-
meria es el tltimo eslabon de una cadena, que por la propia
idiosincrasia de la profesion sufre habitualmente altos nive-
les de estrés y otras patologias asociadas.

No obstante, las Ultimas tendencias reflejan un aumento
de los estudios relacionados con la linea de trabajo sobre
psicologia positiva. La relevancia no se encuentra tanto en
los factores de riesgo que pueden ocasionar consecuencias
negativas, sino en los factores de proteccion que facilitan la
prevencion de dichos riesgos. Dentro de esta perspectiva, se
ha comenzado a enfatizar el estudio del engagement, con
la aparicion de 2 corrientes: una primera, que lo considera
como un proceso opuesto a las 3 dimensiones del burnout
(cansancio emocional, cinismo y baja realizacion personal)’,
y una segunda que considera al engagement como un feno-
meno que tiene una consideracion propia e independiente
de cualquier otro proceso®.

Salanova y Llorens’ sefalan la ausencia de un término en
espanol que refleje su significado, muy al contrario de otros
conceptos que se han definido en la literatura, como la impli-
cacion en el trabajo (work involvement), el compromiso
organizacional (organizational commitment), dedicacion al
trabajo (work dedication) o la adiccion al trabajo (workaho-
lism).

El origen preciso del término engagement del trabaja-
dor (employee engagement) se desconoce. Fue Kahn'® el
primer autor que conceptualizd el engagement en el tra-
bajo definiéndolo como el aprovechamiento de los miembros
de la organizacion de sus propios roles de trabajo. Desde
esta concepcion, se describe a los empleados engagement
como personas fisica, emocional y cognitivamente conecta-
das con sus roles. Define el engagement como un tipo de
conducta que se caracteriza por encontrarse en un estado
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