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Resumen. El objetivo del presente estudio fue analizar las diferencias en ajuste psicoldgico en victimas de
acoso escolar en funcién de la calidad de sus relaciones con padres, profesores e iguales. En concreto, se
compararon cuatro indicadores de ajuste psicoldgico (autoestima, &nimo depresivo, soledad y percepcion
de estrés) en victimas con buena o mala comunicacién con la madre, buena o mala comunicacién con el
padre, alta o baja percepcién de ayuda del profesor, y alta o baja identificacién con su grupo de iguales. La
muestra inicial estuvo compuesta por 1795 adolescentes, entre 11 y 18 afios (M = 14.2, DT = 1.68). Los
resultados indicaron que las victimas que mantenian mejores relaciones sociales con sus padres, profeso-
res e iguales, mostraban mejor ajuste psicoldgico que las victimas con peor calidad en estas relaciones.
Estos resultados son comentados, asi como también sus implicaciones en el desarrollo de programas de
intervencion en violencia escolar.

Palabras clave: acoso escolar, adolescencia, apoyo social, intervencion.

Abstract. The aim of the current study was to analyse the differences in psychological adjustment in vic-
tims of bullying as a function of the quality of their relationships with parents, teachers, and peers. More
specifically, it was compared four psychological adjustment indicators (self-esteem, depressive mood,
loneliness, and stress perception) in victims with good or bad communication with his/her mother, good or
bad communication with his/her father, high or low perception of teacher’s help, and high or low identifi-
cation with their peer group. The initial sample was composed of 1795 adolescents aged from 11 to 18
years old (M = 14.2, SD = 1.68). Results indicated better psychological adjustment in victims with better
relationships with their parents, teachers, and peers than in victims with worse quality relationships. These
results are discussed, and their implications in the development of intervention programmes on school vio-

lence are pointed out.
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Desde los afios 90, y a partir de los ampliamente
citados trabajos de Dan Olweus (1983, 1993), las
investigaciones sobre el acoso escolar han sido abun-
dantes tanto fuera como dentro de nuestro pais (Avilés,
2006; Cerezo, 2001; Cook, Williams, Guerra, Kim y
Sadek, 2010; Del Barrio, Martin, Montero, Gutiérrez,
Barrios y De Dios, 2008; Diaz-Aguado, Martinez y
Martin, 2004; Gini, 2006; Ortega y Del Rey, 2004;
Smith, 2004; Smith, Morita, Junger-Tas, Olweus,
Catalano y Slee, 1999). En Espafia destacan también
los informes realizados desde la institucién del
Defensor del Pueblo, tanto a escala nacional como
autonomica (Defensor del Pueblo, 2000, 2007; Sindic
de Greuges de Catalufia, 2006; Sindic de Greugues de
la Comunitat Valenciana, 2007). El acoso escolar es
definido como una conducta daifiina e intencional, rea-
lizada de forma repetida por una o mds personas, y
dirigida hacia una victima a la que le resulta dificil
defenderse (Olweus, 1993).
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El gran interés y preocupacién que el acoso escolar
despierta, tanto en la sociedad como en el 4&mbito cien-
tifico, se explica en buena medida por las graves con-
secuencias negativas que esta situacion tiene para la
victima (Estévez, Murgui y Musitu, 2008; Martin y
Huebner, 2007). Asi, en diversos estudios se ha mos-
trado como las victimas de acoso escolar manifiestan
mayores sentimientos de soledad, mayor 4nimo depre-
sivo y ansiedad, y menor autoestima (Cava, Buelga,
Musitu y Murgui, 2010; Hodges y Perry, 1999;
Povedano, Hendry, Ramos y Varela, 2011; Putallaz,
Grimes, Kristen, Kupersmidt, Coie y Dearing, 2007;
Smith, 2004). Esta incidencia negativa en el bienestar
de las victimas se produce tanto si el acoso escolar es
de tipo directo, esto es, mediante agresiones fisicas y/o
verbales, como si la victima experimenta situaciones
de acoso indirecto o relacional (Card, Stucky, Sawalani
y Little, 2008; Cava et al., 2010). El acoso escolar de
tipo relacional, o indirecto, tiene como objetivo el ais-
lamiento y rechazo social de la victima mediante la uti-
lizacién por parte de los agresores de estrategias tales
como la difusién de rumores maliciosos (Archer y
Coyne, 2005; Cairns, Cairns, Neckeman, Ferguson y
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Gariépv, 1989; Card et al., 2008; Crick y Grotpeter,
1995). Tanto el acoso escolar directo como el indirec-
to tienen consecuencias muy negativas para las victi-
mas y suelen, de hecho, estar incluidos en la mayoria
de los programas de intervencion desarrollados para la
prevencién de la violencia escolar (por ejemplo,
Monjas y Avilés, 2006).

En cuanto a las estrategias de intervencidn que se
han desarrollado en los dltimos afios, éstas son amplias
e incluyen diferentes niveles de actuacion (Caruana,
2005, Cava y Musitu, 1999, 2002; Cerezo y Calvo,
2011; Diaz-Aguado, 2006; Fernandez, Villaoslada y
Funes, 2002; Monjas y Avilés, 2006; Ortega, 1998,
2003; Ramos-Corpas, 2010a; Suckling y Temple,
2006; Torrego, 2000, 2006; Trianes y Ferndndez-
Figarés, 2001). Asi, algunas se centran basicamente en
mejorar la convivencia escolar a través de incrementar
los recursos personales y sociales de alumnos y profe-
sores (por ejemplo, Cava y Musitu, 2000), mientras
que en otras se busca integrar a toda la comunidad edu-
cativa en un enfoque integral de la convivencia (por
ejemplo, Suckling y Temple, 2006). La mayoria de las
propuestas de intervencién asumen que la prevencién
primaria y la mejora de la integracién social de todo el
alumnado son elementos esenciales; y suelen, ademads,
desarrollar este tipo de estrategias junto con otras diri-
gidas a la gestién positiva de los conflictos entre alum-
nos, utilizando por ejemplo equipos de mediadores
(Alvéarez-Garcia, Alvarez y Nuiiez, 2007; Boque,
2002; Cava, 2009; Ramos-Corpas, 2010b; Torrego,
2000; Trianes y Fernandez-Figarés, 2001). Tanto en la
prevencién primaria (mejorando la convivencia entre
todos los alumnos) como en la prevencién secundaria
(tratando de solucionar del mejor modo posible casos
detectados de acoso escolar), el papel desempefiado
por la familia, el profesorado y el grupo de iguales
parece ser fundamental. No obstante, y aunque suele
hacerse referencia a su importancia en numerosos pro-
gramas de intervencion, son escasos los estudios en los
que se ha analizado el papel que la calidad de las rela-
ciones sociales de la victima de acoso con sus profeso-
res, padres e iguales puede tener en su mejor afronta-
miento de la situacién.

Si bien son numerosos los estudios sobre la impor-
tancia del apoyo social, tanto de los iguales como de la
familia, en el bienestar de los adolescentes (Estevez,
Emler y Wood, 2009; Musitu y Cava, 2003; Pons y
Buelga, 2011; Rueger, Malecki y Demaray, 2010), y se
ha relacionado el mayor aislamiento social del alumno
con una mayor vulnerabilidad al acoso escolar (Cava,
Musitu, Buelga y Murgui, 2010), el papel especifico
que el entorno social puede desempefiar en el mayor o
menor efecto del acoso en los adolescentes apenas ha
sido analizado. Esta cuestidn, sin embargo, es de espe-
cial importancia puesto que puede suponer un impor-
tante respaldo para todas las estrategias de interven-
cién y protocolos de actuacién con victimas de acoso
en los que se busca ofrecerles el mayor apoyo posible.
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Teniendo en cuenta esta carencia, el objetivo de este
estudio fue precisamente el de analizar las posibles
diferencias en ajuste psicoldgico en las victimas de
acoso escolar en funcién de la calidad de sus relaciones
con las personas mds significativas de su entorno social
(padres, profesores y grupo de iguales). En concreto, se
analizaron cuatro indicadores de ajuste (autoestima,
dnimo depresivo, percepcion de estrés y sentimientos
de soledad) en funcién de la calidad de la comunica-
cion con el padre y con la madre, el grado de ayuda que
el alumno-victima percibe del profesor y su nivel de
identificacion con su grupo de iguales. Estos andlisis se
realizaron con alumnos victimas de acoso escolar de
tipo verbal, de tipo fisico y de tipo relacional.

Método
Participantes

En este estudio participaron un total de 1795 adoles-
centes espafioles de ambos sexos (52% varones y 48%
mujeres) de 11 a 18 afios (M = 14.2, DT = 1.68) proce-
dentes de 9 centros educativos (publicos y concerta-
dos) de la Comunidad Auténoma de Andalucia, ubica-
dos en entornos rurales y urbanos, y distribuidos en 1°,
2°,3°y4°dela ESOy 1°y 2° de Bachillerato. La selec-
cién de los participantes se realiz6 mediante un mues-
treo estratificado por conglomerados. Las unidades de
muestreo fueron los centros educativos, publicos y
concertados de entornos rurales y urbanos de colegios
e institutos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Los estratos se establecieron en funcion de la variable
curso (1°, 2° 3°y 4° de la ESO y 1° y 2° de Bachille-
rato).

Instrumentos

Para la identificacién de los alumnos victimas de
acoso se utiliz6 un Cuestionario de Victimizacion
Escolar basado en la Escala Multidimensional de
Victimizacién de Mynard y Joseph (2000) y el
Cuestionario de Experiencias Sociales de Crick y
Grotpeter (1996). Este cuestionario consta de 20 items
que describen 20 situaciones de victimizacion directa
e indirecta. Los alumnos deben indicar con qué fre-
cuencia han experimentado durante el dltimo curso
escolar cada una de las situaciones descritas, con 4
posibilidades de respuesta, desde 1 (nunca) hasta 4 (a
menudo). La estructura factorial del cuestionario ha
sido analizada en estudios previos (Cava et al., 2007),
que han mostrado la existencia de tres factores:
Victimizacién Verbal, Victimizacién Fisica vy
Victimizacién Relacional, que explican en su conjun-
to el 62.18% de la varianza. En el presente estudio la
consistencia interna (oo de Cronbach) de la subescala
de Victimizacién Verbal fue de 0.87, la de Victimiza-
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